JOTALLASI JEGY

1. Vallalkozas neve és cime, bélyegzélenyomata:

2. A jotallasi jegy kiallitasa soran a vallalkozas képviseletében eljard6 személy neve,
alairasa:

3. Termék megnevezése, terhelhetésége:

4. Termék tipusa:

5. Termék gyartasi szama (ha van):

6. Gyarté neve és cime (ha nem azonos a Vallalkozéval:

7. Vasarlas (termék atadas) idépontja:
8.Atermék fogyaszto altal fizetett vételara:

9.Ertékcsokkent termék esetében az értékcsokkenés okanak részletes leirdsa (Csak

értékcsokkent termék esetében toltendd ki):
10.Elektronikus dokumentumon keresztil valé atadas esetén az elektronikus alairas:

11. Uzembe helyezEés idOPONtas ......c.cooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeeneas
Uzembe helyezé vallalkozé képviselbjének aldirasa (PH):

12/a. JAVITAS (csere) ESETEN TOLTENDO KI!

A jotallasi igény bejelentésének idépontja:

Javitasra atvétel idépontja:

Hiba oka: Javitas maédja:

A termék fogyasztdé részére valé visszaadasanak/a termék fogyasztd altali
atvételének k idépontja:

A jotallas — kijavitas idétartamaval meghosszabbitott — uj hatarideje:

Csereigény érvényesitése
esetén: ... Kicserélve..........covviiiiiiiiiii

12/b. JAVITAS (csere) ESETEN TOLTENDO KI!

A jotallasi igény bejelentésének idépontja:

Javitasra atvétel idépontja:

Hiba oka: Javitas médja:

A termék fogyasztd részére valé visszaadasanak/a termék fogyaszté altali
atvételének idépontja:

Az elismervényen meg kell jeleniteni azt az idépontot, amikor a fogyaszté a
terméket atveheti. A jotallas - kijavitas idétartamaval meghosszabbitott — (]
hatarideje:

Csereigény érvényesitése
esetén: ..., Kicserélve..........cooovviiiiiiiiiiie,



TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

13. A jotallasi hataridok a termék fogyaszto részére valo ataddsatol vagy az lizembe helyezéstét
napjatol (amennyiben azt a forgalmazé vagy annak megbizottja végezte el) szamitottan az a
fogyaszto részre torténd eladasi ar figyelembevétele mellett az alabbiak szerint alakulnak (savos
jotallas):

1. 10 000-250 000 Ft eladasi ar esetén 2 év jotallasi id6
2. 250000 Ft eladasi ar felett 3 év jotallasi id6

Amennyiben 6n a fogyasztasi cikket az dtadastol szamitott hat honapon tul helyezi tizembe,
ebben az esetben az atadas napjaval kezdddik a jotallas idStartama.

Felhivom a figyelmét arra, hogy a fenti hataridé jogveszt6. A szavatossagi igények
érvényesitésére a fentiidStartamokon tul nincsen lehetdség. Tovabba felhivom a figyelmét arra,
hogy a fenti hatarid6k meghosszabbodnak azzal az id6tartammal ameddig 6n a fogyasztési
cikket a jotallasra kotelezett érdekkorén beliil felmeriild okbol — kiilonds tekintettel a javitas
id6tartamara - nem tudja rendeltetésszertien hasznalni.

A termék tekintetében a termék gyartdja a termék tartdssaganak megfeleld jotallast nyujt, mely
alapjan a fogyaszto kozvetlentiil a gyartotol kérheti a tartossagra vonatkoz6 jotallas idGtartama
alatt, hogy az aru hibajat javitsa ki, vagy cserélje ki a kellékszavatossag szabdlyai szerint.

Ha a termék reklamozasra keriilt és abban a gyartd kedvezdbb jotallasi feltételeket vallalt, a
jotallast annak megfelelden kell teljesiteni.

A termék gyartoja egyes termékek esetében a jotallasi jegyben szerepld jotallasi idtartamtol
eltérd, természetesen attol kizardlag hosszabb jotallasi idot is megallapithat. E tekintetben a
jotallasi jegy és jotallasi feltételek részét képezi/képezheti az Osszeszerelési Utmutatdban
feltiintetett jotallasi id6 is az ott feltiintetett kivételek figyelembe vételével, melyre a hosszabb
jotallasi id6 nem terjed ki.

14. FIGYELEM! E jotallasi jegy szerinti KOTELEZO JOTALLAS HATALYA ALA csak a
97/2014 (II1.25). Kormanyrendelettel, valamint a 270/2020. (VI. 12.) Kormanyrendelettel
modositott 151/2003 (1X.22.) Kormanyrendelet Mellékletében felsorolt Gj tartds fogyasztasi
cikkek tartoznak.

15. Aki a szerz0dés teljesitéséért jotallast vallal vagy jogszabdly alapjan jotallasra koteles, a
jotallas idGtartama alatt a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban vagy jogszabélyban foglalt
feltételek szerint koteles helytallni a hibas teljesitésért. Mentesiil a jotallasi kotelezettség alol,
ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

16. A jotallas a jogosultnak jogszabalybdl ered6 jogait nem érinti.

17. Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a terméknek a fogyaszto részére valod atadéasat
kovetden keletkezett, igy példaul, ha a hibat



o szakszeriitlen lizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a forgalmazd, vagy
annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszeriitlen izembe helyezés a hasznélati-
kezelési tmutatd hibajara vezethetd vissza), vagy a karbantartds elmulasztasa okozta

o rendeltetésellenes hasznélat, a hasznalati-kezelési Utmutatoban foglaltak, eldirt
karbantartdsok nem megfeleld elvégzése,

e helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

e clemi kar, természeti csapas okozta.

18. A vallalkozas a fogyasztasi cikkel egyiitt vagy — tavollévok kozott kotott szerzdés esetén
—legkésdbb a fogyasztasi cikk dtadasat vagy lizembe helyezését kovetdnapon a jotallasi jegyet
a fogyasztd rendelkezésére bocsatja olyan formaban, amely a jotallasi hataridd végéig
biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatdsagat.

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel €rvényesithetd, kivéve, ha elmaradt a jotallasi jegy

rendelkezésére bocsatdsa. Ebben az esetben is bizonyitottnak tekinthetd a szerzdés

megkotése (jotallasra vald jogosultsag) ha a fogyasztd bemutatja a fizetési bizonylatot

(szamlat, vagy nyugtat). Felhivom a figyelmét arra, hogy a jotallas érvényesitésének nem

feltétele a felbontott termék csomagoldsanak jotallasra kotelezett részére torténd

visszajuttatasa.

Felhivom a figyelmét arra, hogy a jotallasra kotelezett a jotallasi jegyet személyesen vagy
elektronikus Uton is atadhatja 6nnek. Elektronikus jotallasi jegy atadasa esetén az ataddsnak a
vallalkozas a termék atadasat kvetd napon koteles eleget tenni. Az elektronikus jotallasi jegy

letoltottség €s igy a hozzaférhetdség a termékre vonatkozo jotallasi id6 végéig a fenti elérési
cimen elérhetd. Az elektronikus jotallasi jegy atadésat a vallalkozéasnak kell bizonyitania.

19. Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyasztot megilleté jogok:

19/1. A jotallasbol ered6 jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy
fogyasztonak mindsiil.

19/2. A kotelezd jotallas  érvényességéhez, valamint a jotallasbol eredd jogok
érvényesitéséhez a vallalkozas a rendeletben foglaltakon tal tovabbi kovetelményt nem
tamaszthat a fogyasztoval szemben, kivéve, ha a fogyasztasi cikk megfeleld tizembe helyezése
vagy lizemben tartdsa mas modon nem biztosithatd €s a kovetelmény teljesitése nem jelent
aranytalan terhet a fogyaszté szamdra. Ilyen esetekben az eldirt lizembe helyezés vérhato
dijair6l a fogyaszté az eladas helyén és/vagy az interneten tajékozodhat (irdnyar-tajékoztato).
A villalkozas kozremiikod ésével torténd tizembe helyezés kalkulalhato dijtétele az eladasi hely
vevOszolgalatanal tekinthetd meg.

A fogyaszto garancialis jogainak érvényesitése soran — véalasztasa szerint —

19/3. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek a masik jotallasi igény teljesitésével Osszehasonlitva
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne (figyelembe véve a termék (szolgaltatds) hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés sulyat, a fogyasztd érdeksérelmeit

Tajékoztatom, hogy ha a jotallasi idon beliili elsd javitaskor a vallalkozas megallapitja, hogy a
termék nem javithato €s a fogyasztd véleménye sem tér el ettdl, a terméket a szamla bemutatésa
esetében 8 napon beliil ki kell cserélni. Ha pedig cserére nincs lehetdség, a vételdrat 8 napon
beliil a részére vissza kell tériteni.



Ha ugyanaz a termék a jotallas iddtartama alatt 3 alkalommal meghibasodik és a kijavitast
kovetden ismét meghibasodik, koteles a terméket 8 napon beliil kicserélni, ha a fogyaszto
eltérden nem rendelkezik, vagy a fogyasztd nem igényli a vételar ardnyos leszallitasat, (Ptk.
6:159.§ (2) bekezdés) és a fogyasztd nem kivanja a terméket a vallalkozas koltségére kijavitani
vagy massal kijavittatni. Ha a cserére nincs lehetdség, a fogyasztd altal bemutatott szamlan
szerepl6 vételarat 8 napon beliil vissza kell téritenie.

Ha a javitasi igény kozlésétol 30 nap eltelik €s a termék nem kertilt kijavitasra, akkor a 30 nap
eltelte utan 8 napon beliil a terméket ki kell cserélni, ha a fogyaszto eltéréen nem rendelkezik.
Ha cserére nincs lehetdség, szamla felmutatasa ellenében, a 30 napos hataridg elteltét koveto 8.
napon beliil a vételarat vissza kell tériteni.

A cserére, valamint a visszafizetésre vonatkozo szabdlyok bizonyos fogyasztasi cikkekre
elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros
kerékparra, személygépkocsira, lakdéautora, lakokocsira, utanfutds lakokocsira, utanfutora,
valamint a hivatkozott jogszabaly mellékletében megtaldlhatd motoros vizi jarmiire nem
vonatkoznak.

19/4. az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére

maga is kijavithatja, vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzodéstol elallhat, ha a kotelezett a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy nem tudott eleget tenni a kotelezettségének
megfeleld hataridOn beliil a dolog rendeltetésére figyelemmel a jogosult érdekeit kimélve, vagy
ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint. Jelentéktelen hiba
miatt a jogosult nem allhat el a szerz6dést6l. A vallalkozasnak kell bizonyitania, hogy a hiba
jelentéktelen.

19/5. ha a termék nem felel meg a forgalomba hozatalkor hatdlyos minéségi
kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyartd altal leirt tulajdonsadgokkal, akkor a
fogyaszto6 a gyartotol kozvetleniil is kovetelheti (Ptk. 6:168.§), hogy a terméket javitsa ki, vagy
ha ez a fogyasztd érdeksérelme nélkiil nem valdsithatd meg, cserélje ki. Gyartonak mindsiil a
373/2021. Korm. rendelet 4§ 8.pontjdban megfogalmazott véllalkozas. Eszerint: a termék
eléallitoja, importtermék esetén a terméket az Eurdpai Unié teriiletére behozd importdr,
valamint barmely olyan személy, aki vagy amely a terméken nevének, védjegyének vagy egyéb
megkiilonboztetd jelzésének feltiintetésével onmagat gyartoként tiinteti fel;

20. A fogyaszt6 a valasztott jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles
a vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés
egyébként indokolt volt.

21. A jotallasi igény a kotelezd vételar mértékétdl fiiggo jotallasi hataridében a
jotallasra kotelezettnél (vallalkozas) érvényesithet6.
Ha a jogosult (fogyasztd) felhivasara a jotallasi igényt a kotelezett nem teljesiti megfeleld

hatariddben, a kitlizott hataridt kdvetd 3 honapon beliil birdsag eldtt akkor is érvényesithetd a
jotéllas, ha a jotallasi id6 mar lejart.



Nem szamit bele a jotallasi id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a fogyaszto a
terméket nem tudja rendeltetésszertien hasznélni. A jotallasi id6 a terméknek vagy jelentdsebb
részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre),
valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében Ujbol kezd 6dik.

22. Haa fogyaszto a termék meghibasoddsa miatt a vasarlastol szamitott haArom munkanapon
beliil érvényesit csereigényt, a forgalmazd nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre,
hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszer
hasznélatot akadalyozza.

23. A kijavitast vagy kicserélést megfeleld hataridon beliil, a fogyaszto érdekeit kimélve kell
elvégezni. A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon beliil elvégezze. A kijavitas soran a termékbe csak uj alkatrész keriilhet
beépitésre. Ha a forgalmazé a termék kijavitasat megfeleld hataridre nem vallalja, vagy nem
végzi el, a fogyasztd a hibat a forgalmazd koltségére maga kijavithatja vagy madssal
kijavittathatja. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a
fogyasztot a véllalkozés tajékoztatni kiteles a kijavitas vagy a csere varhat6 idStartalmarol. A
tajékoztatas a fogyaszto eldzetes hozzajarulasa esetén elektronikus Giton vagy a fogyaszto altali
atvétel igazoldsara alkalmas mas modon torténik.

24. A jotallasi kotelezettség teljesitésével és a szerzOdésszerli allapot megteremtésével
kapcsolatos koltségek — ideértve kiilondsen az anyag-, munka- és tovabbitasi koltségeket — a
jotallasra kotelezettet (vallalkozast) terhelik. A fogyasztd €lhet a szerz6désszegés stulyahoz
mérten az ellenszolgéltatdsa fennmarad 6 részének visszatartadsaval, ha a véallalkozas a terméket
nem javitotta ki, vagy nem cserélte ki.

25. A rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi
csomagként nem szallithatd terméket — a jarmiivek kivételével — az lizemeltetés helyén kell
megjavitani. Ha a javitas az lizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl,
valamint az el- és visszaszallitasrol a forgalmazoé gondoskodik.

26. Amennyiben a kotelezd jotallassal, kellék- ¢és termékszavatossaggal kapcsolatos
szolgaltatasok soran a fogyasztok jogai sériilnek, ugy fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszto a
varmegyei (fovarosi) kereskedelmi €s iparkamarak altal miikddtetett békélteto testiilet eljarasat
is kezdeményezheti. A testiiletek pontos elérhetdségérdl a vallalkozas is koteles tajékoztatni a
fogyasztot.

27. Ha a terméket a fogyaszto a jotallasi jegyen megjelolt javitoszolgalatnal
adja le javitasra, a javitoszolgalat a kovetkezok szerint koteles eljarni:

A fogyasztd ajotallas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely
telephelyén, fioktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitoszolgalatnal
kozvetleniil is bejelentheti. A 19/2014. (IV.29.) Korm. rendelet vonatkoz6 rendelkezéseinek
megfelelden, ha a fogyasztd a kijavitas iranti jotallasi igényét kozvetleniil a jotallasi jegyen
vagy a jotallasi nyilatkozaton feltiintetett javitoszolgalatnal érvényesiti, a javitoszolgalat
koteles a vallalkozast (forgalmazot, gyartot) haladéktalanul értesiteni a jotallasi igény
bejelentésérol.



A javitészolgalat igazolhatd modon értesiti a vallalkozast a termék kijavitasat kovetd ot
munkanapon beliil a javitas elvégzésérol.

A javitoszolgalat igazolhatd modon értesiti a vallalkozdst a megallapitasat kovetd ot
munkanapon beliil, ha a termék els6 alkalommal torténd javitdsa esetén megallapitast nyer,
hogy az ing6 dolog nem javithato.

A javitoszolgalat igazolhatd modon értesiti a vallalkozast a megallapitasat kovetd ot
munkanapon beliil, ha a termék javitdsa elérelathatéan tizen6t napnal hosszabb id6t vesz
igénybe, a javitas varhato idejérol.

A javitészolgélat igazolhatd modon értesiti a vallalkozast a megallapitdsait kovetd ot
munkanapon beliil, ha a termék javitadsa nem lehetséges harminc nap alatt.

A javitoszolgélatnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idGtartama a tizendt napot meghaladja,
akkor a javitoszolgalat a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhatd
idOtartamarol. A tajékoztatas a fogyaszto eldzetes hozzajarulasa esetén, elektronikus ton vagy
a fogyaszt6 altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik.

A javitoszolgélat a kijavitas iranti jotallasi igény intézésekor a szavatossagi vagy jotallasi igény
teljesithetOségének vizsgalata érdekében az ingd dolgot elismervény ellenében veszi at,
amelyen fel kell tlintetni a fogyasztd nevét és cimét, a termék azonositasdhoz sziikséges

adatokat, a termék atvételének id pontjat, tovabba azt az iddpontot, amikor a fogyasztd a dolgot
atveheti.

A vallalkozas székhelyének pontos cime, telefonszama, e-mail

A vallalkozas telephelyének/fioktelephelyének pontos cime, telefonszama, e-mail

A javitoszolgalat elérhetésége:
Neve:

Cime:
Telefonszama:
E-mail cime:

A jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalat altal a vallalkozas értesitésének idépontja a
jotallasi igény bejelentésérol a javitoszolgalat

A jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalat altal a javitas elvégzésérol a vallalkozas
értesitésének idépontja a javitast kovet6 5 napon
7] LT Y

A jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalat altal a vallalkozas értesitésének idépontja S
munkanapon beliil, ha a termék els6 alkalommal torténd javitasa esetén megallapitast



nyer, hogy az ingo dolog nem

A jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalat altal a vallalkozas értesitésének idépontja 5
munkanapon beliil a javitas varhato idejérél, ha a termék javitasa elérelathatéoan tizenot
napnal hosszabb idot vesz

A jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalat altal a javitas varhato idejérol a vallalkozas
értesitésének idopontja 5 munkanapon belill, ha a termék javitisa nem lehetséges

Ha a kijavitas vagy a Kicserélés idétartama a tizenot napot meghaladja, jotallasi jegyen
feltiintetett javitoszolgalat altal a fogyaszté tajékoztatasanak idépontja a kijavitas vagy a
csere varhato

(Elektronikus tton vagy a fogyaszto altali atvétel igazolisara alkalmas mas modon
torténo értesités esetén a fogyaszto elozetes hozzajarulasa sziikséges)

A javitoszolgalat altal a kijavitas iranti jotallasi igény intézésekor a szavatossagi vagy
jotallasi igény teljesithetoségének vizsgalata érdekében a termék elismervény ellenében

(Az elismervényen a javitoszolgalat feltiinteti a fogyasztdo nevét és cimét, a termék
azonositasahoz sziikséges adatokat, a termék atvételének idépontjat, tovabba azt az
idopontot, amikor a fogyaszté a terméket atveheti atveheti.)

28. FIGYELEM!

A forgalmazo6 a mindségi kifogas bejelentésekor a fogyasztodi szerzodés keretében érvényesitett
szavatossagi és jotallasi igények intézésérdl szold 19/2014 (IV.29) NGM rendelet 4.§. szerint
koteles — meghatarozott tartalommal — jegyzOkonyvet felvenni és annak masolatat a fogyasztd
részére atadni. A forgalmazo, illetve a szerviz a termék javitasra valod atvételekor az NGM
rendelet 6. §-a szerinti elismervény atadasara koteles.

Ha a fogyaszto szavatossagi és jotallasi igényének megitéléséhez szakvélemény beszerzése
sziikséges, a szakvélemény kotelezd tartalmi elemeit a 19/2014 (IV.29) NGM rendelet 1.
Melléklete tartalmazza. Ennek megfeleléen a szakvéleményének tartalmaznia kell: A
megrendeld nevét és cimét, az iizlet nevét és cimét, a vizsgalat targyat, a vizsgalati dij 6sszegét,
a vizsgalati dij fizetésére kotelezettet, a termék beérkezésének iddpontjat, a vasarlas id Opontjat,
a mindségi kifogas bejelentésének iddpontjat, a fogyaszto kifogasat, a vizsgalati modszereket,
a vizsgalat megallapitasait indokolassal ellatva, a tajékoztatast, egyéb véleményt.

A kotelezo jotallassal kapcsolatos hatdsagi eljarasra kizardlag az eljaras lefolytatasara illetékes
kormanyhivatal fogyasztovédelmi hatosdga jogosult.



29. Telefonon is fogadott bejelentett panaszok jegyzokonyvezésére vonatkozdan az 1997 évi

CLV torvény (Fogyasztovédelmi Torvény) rendelkezéseit kell kovetni. Egyéb kérdésekben a
2013 évi V. torvény (Ptk.) eldirasai az iranyad ok.

A véllalkozas a mindségi kifogasok és a panasziigyintézés sordn, amennyiben az iigy intézése
¢és a levelezés digitalis eszkozokon zajlik, 2021. januar 1-jétdl figyelembe veszi a 2020. évi
CXXXVI. torvénynek a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV toérvényre, valamint a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmar6l szolo 2008. évi LXVII. térvényre
vonatkoz6 médositd rendelkezéseit.



